Cesky svaz jachtingu

Marketingova a komunikacni strategie
pro obdobi 2021-2024

CESKY SVAZ JACHTINGU

Tento dokument slouZi vyhradné pro marketingové ti¢ely Ceského svazu jachtingu (dale CSJ). Obsahuje
marketingové i komunikaéni cile, kterych bude CS] dosahovat postupnym zavadénim vydefinovanych
postupti a uplatiiovanim zminénych komunikacnich nastroji a nastroji PR.
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1. Strategie komunikace

1.1. Hlavni cile

Ptilakat k jachtingu dalsi zajemce - déti i dospélé, a navysit tak ¢lenskou zadkladnu
Mezi priznivci jachtingu ziskat partnery pro jednotlivé akce, kluby, lodni tiidy,
reprezentanty...

Nadale zvySovat povédomi o jachtingu u laické i odborné verejnosti

Nadale zvySovat povédomi o jachtingu u statnich instituci, a zajistit tak dotace a granty
minimalné ve stavajici vysi

1.2. Cilova skupina komunikace

Aktivni lidé, ktef travi dovolenou na lodi. Jezdi na charterové plavby na plachetnicich
nebo motorovych jachtach, jsou majitelé rekreacnich lodi nebo ¢lunt.

Siroka veiejnost se zajmem o vodni sporty, ale i sport jako celek. Lidi, ktef se fadi mezi
aktivni i pasivni sportovce - ,televizni“ sportovci.

Potencialni zajemci o jachting. Aktivni lidé ve stfednim véku, ktef{ chtéji zkouSet nové
sporty, nové aktivity. Maji dostatek ¢asu i penéz.

Rodiny s détmi, sportovné zaloZené, které hledaji aktivity pro déti.

1.3. Komunikac¢ni kanaly

1.3.1. Online kanaly

Webové stranky
Facebook
Instagram

1.3.1. Tradic¢ni média

Televize
Rozhlas
Tisk

1.3.2. Eventy

Vystavy

Festivaly

Jachtar roku

Akce pro novinare a partnery



2. Prostredky, jak danych cilii dosahnout

2.1. Webové stranky

2.1.1. Stavajici stav

e  Statistiky webu sailing.cz za rok 2019

Mira okamZitého

Mésic |Navstévy UZivatelé  opusSténi
1.19 8 095 3 449 45,35 %
I1.19 7032 3202 45,73 %
[11.19 |9 209 3838 41,25 %
IV.19 10956 4071 38,44 %
V.19 14 460 5227 38,22 %
VI.19 |13 740 5236 38,01 %
VIL.19 |14 256 5557 40,13 %
VIII.19 |14 482 5503 35,95 %
IX.19 |17 224 5777 32,86 %
X.19 12 626 4 609 40,12 %
X119 |10502 3561 39,48 %
XI1.19 |- - -

Celkem | 132 582 50030 38,80 %

o Navstévnost webu se oproti roku 2019 zvySuje, mira okamzitého opusténi webu se
snizuje. Celkova navstévnost (pocet uzivateld) webu je v roce 2020 vice nez 60 000
lidi, poCet navstév je vyssi nez 150 000 a mira okamzitého opusténi webu je v priméru
nizsi nez 30 %.

2.1.2. Web pro zavodni jachtare éleny CS]

e Reprezentativni a pIné funkéni moderni stranky CS] www.sailing.cz primarné
zachovat pro ucely zavodnich jachtaiti a jako informacni kanal pro nové zajemce
0 jachting.

- Pod Givodni fotku na homepage (slider) umistit TOP oblasti z horniho menu, které

chceme, aby navstévnik webu ihned vidél.

o Jakakde zadit s jachtingem (odkaz na samostatnou stranku
www.zacnisjachtingem.cz

o Lodni tfidy

o Kalendart a vysledky zavodi

o Reprezentace




- Predstavit jednotlivé vodni plochy, kluby, lodni tridy (1ze vyuZit i v dalSich médiich)

- Aktuality budou obsahovat informace pro zavodniky, pozvanky na zavody a dalsi
akce pro ¢leny CSJ a podobné.

- Upravit horni menu - naptiklad presunout zalozku Média do paticky webu,
zalozku ,Jachting” zménit na , 0 jachtingu®, pridat zalozku Jachtarska akademie a dalsi
zmény, které horni menu zpiehledni a zpristupni i novym zajemctim o jachting

- Pravou ¢ast webu a pripadné i prostor pod ivodni fotkou nechat pro partnery a
placené bannery. Do pravé ¢asti umistit i bannery na Jachtarskou akademie a novy
web informaéni web - Cesky jachting/iRegata. Odkazy na socialni sité nechat jen

v paticce webu.

- Vytvorit prostor pro ukladani fotek, pripadné videi, aby ¢lenové a média méli
pristup pro stazeni médii ve vyssi kvalité.

- Zavést rozesilani Newsletteru po vyplnéni e-mailu na strankach (RSS kanaly ne
kazdy umi pouZzivat).

- Vyuzit prostor webu pro partnery CS], pro poradatele zavod, p¥ipadné pro reklamu
lodnich firem a podobné - barterové nebo placené bannery

Priklady:

Golf - www.cgf.cz

Badminton - https://czechbadminton.cz

LyZovani - https://www.czech-ski.com

- Vytvorit alespon €ast webu i v angli¢tiné

2.1.3. Samostatna naborova stranka Landing page

e Vytvorit samostatnou stranku www.zacnisjachtingem.cz jako informacni kanal
pro Sirokou verejnost

Stranka bude napojena na www.sailing.cz a bude obsahovat informace o klubech

a lodnich tiidach, v¢etné jasnych kontaktl a postupt pro nové zajemce o jachting.
Bude zde jednoduse vysvétleno, proc¢ by déti meély jachting délat, bude zde
interaktivni mapa, kde jsou vodni plochy a kluby, a jednoducha cesta/kontakty, kam
se obratit.



2.1.4. Informacni web pro jachtai'skou komunitu i pro verejnost

o Podobné jako je samostatny web Jachtai'ské akademie www.jacht-akademie.cz,
vytvorit samostatny web, ktery bude informac¢nim kanalem pro jachtarskou

komunitu i pro veiejnost - www.ceskyjachting.cz, www.iregata.cz

Piiklad:
Jezdectvi - www.jezdci.cz

¢ Web bude obsahovat reportaze a ¢lanky ze zavodu a riiznych akci s fotografiemi a videi,
rady a ¢lanky pro zacinajici jachtare, zajimavosti z ndmotniho jachtingu, rozhovory
s jachtari i organizatory zavod, zajimavosti z klubového Zivota, predstaveni novych
lodi.... Zaroven na ném bude prostor pro reklamu a placené bannery. Bude mit formu
webového ¢asopisu.

¢ Je moZné zaloZit Uplné novou webou stranku, nebo vyuZit pied nékolika lety velmi
popularni iRegatu, ktera je nyni volna a jeji majitelé by s jeji obnovou timto zptisobem
souhlasili.

¢ Diky planované reklamé by si ¢asem tento web na sebe mohl sdm vydélat a umoznit
zapojeni vice placenych redaktord.

¢ (Cilit bude jak na zavodni jachtai‘e, ktefi si radi prectou o tispéchach svych kolegt, tak
piredevsim na jachtaiskou verejnost, kteri jachting provozuji rekreacné - jsou
majitelé rekreac¢nich motorovych lodi nebo plachetnic nebo jezdi na charter.

e Takovych lidi je v CR cca 100 000 jsou to:

- aktivni ¢asto bohati lidé

- potencialni partnefti akci, klubti

- rodiny s détmi, které pro né hledaji atraktivni sport

2.2. Socialni sité

2.2.1. Stavajici stav

e Facebook CesKy svaz jachtingu slouzi nyni primarné jako informaéni kanal o pravé
probihajicich soutézich a prinasi cerstvé vysledky ze zavodi nejriiznéjsich
jachtarskych kategorii. Z tohoto hlediska je facebookova stranka atraktivni pro
komunitu jachtart nebo jejich pratele, ¢i zaryté fanousky tohoto sportu, nikoliv pro

Sirsi vefejnost.
o FB stranka je aktivni Zivy profil, jehoZ fanouskovska zakladna je 3 000 lidi.

o Pod FB strankou je aktivni skupina, ktera ¢ita 1 000 ¢lent.



e CS] ma aktivni Instagramovy profil, ktery sleduje 1 000 lidi.

2.2.2. Cil komunikace na Facebooku

¢ Hlavnim cilem komunikace na Facebooku je prilakat nové jachtare z irad déti a
mladeZe. Komunikace by méla byt zaméfena jak primo na déti, tak na rodice.
Facebook by mél prinaset informace o hodnotach, jaké jachting nabizi, a diivody, pro¢
by to mély déti délat. A od jejich rodici muiize byt pak kousek ke sponzorstvi.

2.2.3. Obsah prispévki

e Aktualné témér veskery prostor zabiraji prispévky informujici o probihajicich zavod,
nebo vysledky téch uplynulych. Vzhledem k vysoké ¢etnosti prispévki bude nutné
obsabh filtrovat a informovat jen o tom ,nejatraktivnéjSim“. Vznikly prostor vénovat
prispévkim pro novacky s cilem prilakat je k jachtingu:

e Typy prispévki

1) Vysledky, zavody (stavajici, avSak zredukovany obsah)

2) Prispévky Jak zacit s jachtingem v propojeni s www.zacnisjachtingem.cz
(predstaveni jednotlivych klubt, co je poti‘eba k tomuto sportu, jaka je financni
narocnost, jak se prihlasit a proc¢ se chtit prihlasit...)

3) Naucné prispévky, které priblizi jachting laikiim (rozdéleni kategorii a soutézi,
typy lodi a jak se 1isi, technika jizdy, jak probihaji tréninky...)

4) Prispévky z €innosti Jachtaiské akademie

5) Tvare jachtingu (predstaveni nasich vyznamnych jachtaii a jejich pribéh, jak se
k jachtingu dostali, jejich zacatky a sny do budoucna)

6) Realita jachtingu - nakladani, cestovani, lidé okolo

7) Zapojeni znamych osobnosti do PR CS]

e Pouzivané fotografie

- Profesionalni fotky z cest nebo zavodi

- Potizeni fotografif s lidskym prvkem

- Fotografie musi komunikovat zejména krasu sportu, ale zaroven museji plisobit
autenticky. Uzivatelim by se pii zhlédnuti fotografii méli vybavit nasledujici pojmy:
rychlost, nespoutanost, voda, Zivel, dfina, pfekonavani prirody, disciplina, svoboda,
ptiroda, sila.

¢ Frekvence piispévku

Doporuceno je 2 az 3 prispévky tydné, tedy 8 az 12 prispévkii mésicné v kategorii pro
novacky a zhruba stejny pocet nejzajimavéjsich aktualit ze zavodd.



2.2.4. Facebookova skupina

Pro zachovani reportaZniho charakteru Facebooku bez obtéZovani vefejnosti,
mnoZstvim zprav, zalozit na FB stranku navazanou facebookovou skupinu. Ta bude
slouZzit primarné pro jachtaie, kluby, trenéry a rodice, ktefi maji zajem o
viechny zpravy z déni v ¢eském jachtingu. U¢elem skupiny bude také diskuze o
aktualnich tématech, problémech a situaci. Bude tedy slouZit i jako diskuzni férum,
kde mize kazdy clen vznést otazku, dat tip nebo poradit ostatnim ve vécech
trénovani, legislativy, aktualnich moZnosti, propagace...

2.2.5. Cil komunikace na Instagramu

Instagram by mél slouzit jako dopliikovy komunikac¢ni kanal k obsahu
komunikovanému na Facebooku. Vice ,imageové” zaméreny kanal, diilezité jsou
hlavné emoce a vizualy.

Komunika¢ni obsah bude obdobny jako na FB, ve Stories lze jednoduse a efektivné
informovat o aktualnim déni a vzhledem ke kratké trvanlivosti Stories (24 hodin)
nebude obsah nikoho obtéZovat vysokou frekvenci (Stories lehce preskoci).

Frekvence prispévki
Doporuceno je ve feedu 1 aZ 2 prispévky tydné, ve Stories dle aktudlni situace (velky
prostor)

Zalozka Vybéry ma obsahovat nejaktualnéjsi informace. Zaroven je dobré ukladat
pouze vybrana Stories, ktera obsahuji krasnou fotografii nebo obecné diilezitou
informaci.

2.2.6. Placena podpora a efektivni sprava FB kampani

Na Facebooku dnes prakticky Zadna stranka/instituce nedokaze efektivné fungovat
bez alespoit minimalni placené podpory (algoritmy Facebooku intenzivné
uptrednostnuji stranky, které vykazuji alespoii néjakou ¢innost v oblasti finan¢ni
podpory). Proto je nutné, aby kvalitni obsah na facebookové strance CSJ byl
doplnény propagacnimi aktivitami. Financ¢ni podpora bude probihat na dvou
nezavislych drovnich.

Priplaceni dosahu potencialné aspésnych prispévkii zamérenych na ziskani
novych zajemci o jachting zverejnénych na strance CSJ] (navrhovany rozpocet je
alespont 1000 K¢/mésic)



o Dle situace nasazeni samostatnych kampani (tzv. dark posts - kampané, jejichz
reklamni pfispévky se nezobrazi na profilu CSJ, ale zobrazuji se ve feedu konkrétni
cilové skupiné - na FB, Instagramu, ve Stories). Tyto kampané lze efektivné
optimalizovat dle jejich ticely, cilit na relevantni publikum a sbirat nové fanousky a
zajemce o jachting.

2.2.7. Technické aspekty propagace na webu a socialnich sitich

e Abychom mohli vyuZit Siroké spektrum moZnosti propagace na socialnich sitich, je
tfeba implementovat na web remarketingovy kéd - FB Pixel, diky kterému
dokaZeme efektivné oslovit jak stavajici navstévniky webu, tak nové jim podobné
publikum a celkové spravné a relevantné cilit na potencialni zadjemce o jachting.
Pomoci remarketingovych kodu (FB, Google Analytics, atd.) 1ze také sledovat
navstévnost a pohyb navstévniki na webu a vyvodit z toho patri¢né zavéry k dalsimu
vyvoji webu a propagace.

e Vtomto kroku je nutné myslet na legislativni podminky propagace na socialnich
sitich a sledovani pohybu navstévniki webu a umistit na web prohlaseni o souhlasu
s trackovanim a remarketingem.

2.3. Tradicni média

2.3.1. Stavajici stav

e (S] ma k dispozici aktualni databazi novinart a médii, se kterymi dlouhodobg
spolupracuje a pravidelné je informuje

e Celorepublikova i krajska tradic¢ni i internetova média o jachtingu pravidelné
informuji:

Monitoring médii 2014-2019
1000

800
600
400
200 ‘
0 | ‘
2014 2015 2016 2017 2018 2019
| Celorepublikova média Krajska média



2.3.2. Jak pokracovat

e Postupné navySovat prostor pro jachting v mistnich i celorepublikovych médiich
e Vytipovat nova vhodna média a navazat s nimi spolupraci

e Zvysit zajem novinaid o jachting zintenzivnénim osobnich kontaktii - schiizky,
osobni pozvani na akce, jachtarské zavody, svezeni na plachetnici a podobné

o Nadale pravidelné poskytovat médiim kvalitni informace a podkladové materialy
(fotky, videa), a to tak, aby jejich vyhledavani bylo pro zastupce médii co nejsnazsi - to
znamena vytvorit pfehlednou databazi médii ke staZeni“ a dat do ni aktivnim
novinarim pristup

e Spolupracovat pri komunikaci zejména s mistnimi médii se zastupci piislusnych
Klubii, aktivné vyhledavat mozné ,dopisovatele” do médii

e Zapojit do komunikace s médii reprezentanty v nejvyssi mozné mire - poradat
pravidelna setkani ¢i seminare, kde se reprezentanti budou ucit, jak s médii
komunikovat, jaké materialy zajistovat a dodavat.

2.4. Eventy

e Cesky svaz jachtingu se bude aktivné Gi¢astnit vhodnych sportovnich a spole¢enskych
akci, kde bude prezentovat svoje aktivity Sirsi verejnosti s cilem ukazat jachting jako
zabavny, Gispésny a oblibeny sport.

vvvvvv

o vystavy FOR BOAT a Sportlife
o Olympijské festivaly
o Galavecer - jachtar roku

e Na t&chto akcich bude mit CSJ svou vlastni prezentaci/zénu, kde si budou navstévnici
moci prohlédnout lod€, dozvédét se néco o jachtingu, o tom, jak s jachtingem zacit a jak

k nému privést své déti, kde maji nejblizsi klub atd. Prezentace budou tvoi‘eny formou
interaktivni a zdbavné z6ny, kde se zabavi cela rodina.

e Vytvorit zénu tak, aby se navstévnici nejen dozvédéli o CSJ, ale aby se také bavili, méli
tendence se o své zaZzitky podélit s prateli, na socialnich sitich atd. (Napf. interaktivni
hry, propagace hashtagu pifimo v misté akce, fotokoutek s online presahem, ktery dale
propaguje CSJ pti sdileni fotek na socialnich sitich - viralni dosah a budovani povédomi o
o))
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e Organizace schlizek pifimo na akci nejen s médii, ale i s vyznamnymi a vlivnymi lidmi
s potencialnim zajmem o jachting

e Mistni akce (Den Nabori v Brné na Kravi hore, festival Sportacek atd.) - na téchto
akcich s lokalni ptisobnosti je potieba, aby se aktivné zapojily mistni kluby a
spolupracovali na vytvoreni efektivni prezentace jachtingu.

vvvvvv

nejuspésnéjsi sportovci, ale také zastupci médif a vlivnych vyznamnych lidi. Jedna se o
ucelenou prezentaci uplynulé sezony CSJ a dal$iho budovani povédomi o jachtingu

v Ceské republice, zaloZeni tradice opravdu reprezentativnich akci pro zavodni i
rekreacni, okruhové i ndmoftni jachtare, jejich ptiznivce a dalsi vyznamné lidi. Galavecer
musi byt spojeny s vyznamnou spolecenskou udalosti nejen mezi jachtari, ale i u Sirsi
verejnosti.

2.5. Rebranding

eV del$im ¢asovém horizontu by byl vhodny rebranding Ceského svazu jachtingu -
vznik nového oficidlntho nazvu, loga a celkového designu. Je moZné se vydat nyni
moderni cestou svétovych sportovnich vybort, zjednodusit a zptistupnit nazev Cesky
svaz jachtingu mladé generaci zménou na ,,Cesky jachting*.

e Celkovou komunikaci Ize podpofrit rebrandingem - jméno, logo, design a tim i samotny
sport zmodernizovat, pribliZit se co nejvice aktualnim svétovym trendiim sportovniho
marketingu. Udélat jachting ,,cool”. Novy design se pozdéji promitne ve vSech
komunikacnich kandlech, které se tim padem stanou na prvni pohled atraktivné;jsi.

e Vnovém designu (zatim Ize vyuzit povedeny design poleptli aut reprezentacnich
trenérii) zajistit obleceni pro reprezentanty a trenéry. Oslovit vyrobce a prodejce
obleceni s nabidkou partnerstvi, ziskat tak obleceni idedlné zdarma nebo s velkou slevou.

2.6. Databaze fotografii, videi a materiali CS]

e Do budoucna by méla vzniknout ucelena databaze audiovizualnich materialti, kde
budou snadno dohledatelné, orientace v databazi bude snadna. V databazi bude
moznost vyfiltrovani podle data vzniku soubord, lodnich trid a dalSich aspektd, které
budou predem stanovené pro to, aby prace se soubory byla co nejefektivnéjsi.
Soubory budou pojmenovany a otagovany dle pfedem daného systému.

e Soucasti databaze muze byt i monitoring medialnich vystupi nebo sekce pro
partnery, kde se budou shromazdovat ucelené prezentace a podkladové materialy

pro komunikaci s potencialnimi partnery.
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2.7. Databaze kontaktii élenii CSJ

e Vytvorit databazi e-maild, pripadné telefoni ¢lenii CSJ - je to moznost, jak zvysit
komunikaci pfimo se ¢leny - nenf tim mysleno zahrnovat je e-maily, ale cilené pozvanky
na zavody a dalsi akce, nebo slevy do jachtarskych obchod(, vyhodné pojisténi lodi a
podobné, urcité oceni. Jeden e-mail mési¢né nikoho neobtéZuje a samoziejmé by kazdy
mél moznost se z mailingu odhlasit. Databaze ¢lend je urcité cenna a méla by byt
kompletni v€etné e-maild. Kluby by kontakty na své ¢leny mély dodat pri objednani
licenci. (Rozesilani informaci pro ¢leny klubtli pouze pres jejich predsedy se ¢asto miji
ucinkem.)

2.8. Propojeni zavodniho okruhového jachtingu
s namornim jachtingem a majiteli motorovych ¢lunii

o Zajistit osvétu v klubech, déti namoinich a rekreacnich jachtari privést k okruhovému
jachtingu.

o Uspoiadat seminai* - pozvat nékoho ze zahrani¢niho takto fungujiciho klubu, podilet se
na propagaci jednotlivych klubt

2.9. Ziskani partnerti pro jednotlivé akce a kluby

e Vytvorit pracovni skupinu, ve které budou jak marketingovi specialisté, tak
¢lenové VV CSJ, ktera jasné stanovi, za jakym t¢elem sponzory shanét (mozna
materialni podpora - ¢luny, auta, obleceni...), dale co miize CS] nabidnout, a bude se
shanéni sponzort aktivné vénovat.

e Prezenta¢ni materialy CS] jsou jiZ vytvoieny, je potfeba pouze jejich aktualizace pro
roky 2021-25

V Praze, 22.9. 2020

Eva Skofepova
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